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1. 系統簡介 

1.1. 系統之目的 

「不動產移轉網實整合服務-電子稅單」（以下簡稱本系統）主要目的

在於配合政府推動「電子化∕網路化政府」，提供納稅義務人使用憑證或

健保卡認證後，通過地方稅網服務系統申請以電子方式傳送繳款書、轉帳

通知及證明服務之功能，並落實無紙化之政策目標。 

「不動產移轉網實整合服務使用者手冊-以電子方式傳送繳款書、轉

帳通知及證明服務」(以下簡稱本手冊)主要目的在說明本功能的使用方

式，以協助使用者操作本系統。 

1.2. 內容概述 

本手冊內容包括系統編碼、輸入表單、系統作業、系統操作，以及錯

誤訊息說明與處理。 

本系統功能區分如下： 

1. 選擇登入方式 

2. 申請、變更 、取消傳送服務 

3. 申請案件查詢 

1.3. 參考文件 

 『不動產移轉網實整合服務委外服務案』建議書徵求文件。 

 『不動產移轉網實整合服務委外服務案』專案管理計畫。 

 『不動產移轉網實整合服務委外服務案』建構管理計畫。 

 『不動產移轉網實整合服務委外服務案』需求彙總表。 

 『不動產移轉網實整合服務委外服務案』非功能性需求說明表。 

 『不動產移轉網實整合服務委外服務案』系統設計規格書。 
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2. 系統操作說明 - 一般民眾 

2.1. 以電子方式傳送繳款書、轉帳通知及證明服務 

作業畫面 1：點擊「申請電子稅單」進入系統 

 
 

作業畫面 2：選擇登入方式 
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作業畫面 2-1：使用自然人/工商憑證登入 

輸入身分證字號/統一編號 

輸入 PIN碼後，按下登入按鈕 

 

 

作業畫面 2-2：使用全民健康保險卡登入 

輸入健保卡註冊密碼後按下登入按鈕 
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作業畫面 3-1：進入功能畫面 

預設畫面 >> 預設進入「申請、變更、取消」功能 

 

 

功能選單 >> 

 

作業畫面 3-2：「申請、變更、取消」功能 - 課稅標的查詢 

 

  「申請、變更、取消」功能提供四種下拉式選單供民眾選擇，當民眾選擇完相關

的查詢條件之後，按下[查詢]按鈕，系統會將符合查詢條件的所有課稅標的展列於畫

面下方。 
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選項說明 >> 

[縣市別]： 

必選擇項目，可任意選擇 22 個縣市別中的任何一個縣市。 

[稅目別]： 

預設為[全部]，另有單一地方稅目可供選擇（房屋稅、使用牌照稅、地價稅）。 

[申請類別]： 

預設為[全部]，另有單一電子文件類別可供選擇（繳款書、轉帳通知及證明）。 

[申請狀態]： 

預設為[全部]，另可選擇電子文件是否已有申請核准的狀態。 

 

查詢條件補充說明： 

  [申請類別]與[申請狀態]為複合型查詢條件，當任一條件為[全部]時，查詢

結果僅會受到[縣市別]選項與[稅目別] 選項的影響。 

範例：當選擇縣市別為[臺中市]，稅目別為[全部]，申請類別為[繳款書]，申請

狀態為[有申請]；則會查詢出登入者位於臺中市的所有稅目別之課稅標的資訊，

且各課稅標的繳款書註記均為有申請的狀態。 

 

作業畫面 3-3：「申請、變更、取消」功能 - 「申請、變更」作業 

 

    當查詢出課稅標的後，先於左側勾選預計申請的項目(可複選)，選擇完再點擊[申

請/變更]按鈕，此時即會開啟一個對話框，該對話框會有申請書的填寫項目欄位與被

勾選的課稅標的資訊，如先前已有申請核准過的電子信箱也會預設載入畫面。 
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表單欄位項目說明 >> 

[Email]：必填項目。 

[連絡電話]：非必填項目，格式：02-2763XXXX#XXX。 

[手機]：非必填項目，格式：09XXXXXXXX。 

[申請項目]：至少須勾選一項。 

 

補充說明： 

  [連絡電話] 與 [手機] 需二擇一輸入。 

 

點擊[送出申請]按鈕，系統會有提示訊息，點擊「確認」後將正式送出申請案 
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    重新查詢課稅標的，先前申請的標的項目之最近一筆案件案件狀態會顯示為

Email驗證中，且於申請歷程欄位會有[明細]超連結，點擊後會展開申請歷程資訊。 

 

 

 

作業畫面 3-4：Email驗證作業 

    當一件申請/變更案件完成申請之後，系統即會發出 Email驗證信，納稅義務人

於收到信件後，點擊信件內容提供的超連結即可進入 Email驗證畫面。 

Email 驗證信(線上申請案)： 
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Email 驗證信(臨櫃申請案)： 

 

 

Email 驗證畫面： 

    納稅義務人輸入完身分證字號/統一編號後，點擊[驗證]按鈕進行驗證。 

 

 

驗證成功畫面(線上申請案，確認後導頁回登入頁面)： 

 

 

驗證成功畫面(臨櫃申請案)： 
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作業畫面 3-5：「申請、變更、取消」功能 - 「取消」作業 

 

    當查詢出課稅標的後，先於左側勾選預計申請取消的項目(可複選)，選擇完再點

擊[申請取消以電子方式傳送服務]按鈕，此時即會開啟一個對話框，該對話框會有申

請書的填寫項目欄位與被勾選的課稅標的資訊，如先前已有申請核准過的電子信箱也

會預設載入畫面。 

 

 

表單欄位項目說明 >> 

[Email]：必填項目。 

[連絡電話]：非必填項目，格式：02-2763XXXX#XXX。 

[手機]：非必填項目，格式：09XXXXXXXX。 

[申請項目]：至少須勾選一項。 
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補充說明： 

  [連絡電話] 與 [手機] 需二擇一輸入。 

  案件受理成功時會發出受理通知信，因此， Email為必填項目。 

 

點擊[送出申請]按鈕，系統會有提示訊息，點擊「確認」後將正式送出申請案 

 

 

 

作業畫面 3-6：案件審理作業 

    當一件申請/變更案件收集到驗證結果資訊或是一件申請取消的案件成功送出

後，該課稅標的中的案件狀態會更新成[審核中]，此時課稅標的所屬的地方政府的稅

捐稽徵機關已受理相關的申請，待該機關作業完成後，案件狀態將會更新為[已結

案]，且發出受理通知信。 

審核中畫面(申請/變更案)： 
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受理通知信畫面(申請/變更案)： 

 

已結案畫面(申請/變更案)： 

 

審核中畫面(申請取消案)： 

 

受理通知信畫面(申請取消案)： 
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已結案畫面(申請取消案)： 

 

 

 

作業畫面 3-7：「申請案件查詢」功能 – 案件查詢 

    本功能提供重發驗證信與修改案件資訊的功能；當案件為申請/變更案件且案件

狀態為: Email 驗證中時，會提供[重發]按鈕；當案件狀態不為已結案時，線上申請

案可以使用此功能變更 Email、聯絡電話或手機，如果是申請/變更案且有更新 Email，

必須重新進行 Email驗證作業，系統會立即發出新的驗證信，同時，先前已發出的驗

證信將會失效。 

 

通過功能選單進入「申請案件查詢」功能畫面： 
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選項說明 >> 

[縣市別]： 

必選擇項目，可任意選擇 22 個縣市別中的任何一個縣市。 

[申請案來源]： 

預設為[全部]，另提供二種案件來源可供選擇（線上、臨櫃）。 

[案件狀態]： 

預設為[全部]，另提供四種案件狀態類別可供選擇（Email驗證中、審核中、

已結案、案件註銷）；以案件當前的狀態作為查詢條件。 

[案件編號]：以案件編號作為查詢條件。 

[申請日期]：必填項目，以案件的申請日期作為查詢條件。 

[電子信箱]：以案件的 Email 作為查詢條件。 

 

查詢條件補充說明： 

  查詢結果僅會呈現登入者的身分證字號/統一編號所屬的案件資訊。 

範例：當選擇縣市別為[新北市]，申請案來源為[全部]，案件狀態為[已結案]；

則會查詢出登入者位於新北市的全部已結案的申請案件資訊。 

 

作業畫面 3-8：「申請案件查詢」功能 – 重發驗證信 

    當案件為申請/變更案件且案件狀態為: Email驗證中時，會提供[重發]按鈕。 
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說明： 

  每當一筆案件發出一封新的驗證信時，該案件所屬的其他已發出的驗證信均

會失效無法驗證。 

 

 

作業畫面 3-9：「申請案件查詢」功能 – 更新案件資訊 

  當案件狀態不為已結案時，線上申請案可以使用此功能變更 Email、聯絡電

話或手機，如果是申請/變更案且有更新 Email，必須重新進行 Email 驗證作業，

系統會立即發出新的驗證信，同時，先前已發出的驗證信將會失效。 

 

未結案案件資訊畫面： 
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已結案案件資訊畫面： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


