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兆豐銀行行動繳稅服務

一、兆豐銀行及行動銀行APP介紹



兆豐銀行是由中國商銀及交通銀行於民國九十五年
八月二十一日合併並更名為兆豐國際商業銀行
(Mega International Commercial Bank)。

國內分行家數108家，海外分行23家，支行5家，
代表處(含行銷辦事處)3處，全行員工約5,524人，
資本總額新臺幣85,362,336,310元。

截至107年底統計數據顯示，兆豐銀行APP使用戶
數約50萬戶，其中「兆豐Pay服務」已有約13萬戶
綁定金融帳戶(使用覆蓋率約26%)可進行付款；並
於108年起提供信用卡掃碼付款服務。

一、關於兆豐銀行
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有鑑於行動支付使用日漸普及，自101/4/26起開放「兆豐
銀行APP」之行動銀行系統，提供簡易、便利且多元化的
付款途徑。

為優化使用者體驗及擴增行動支付使用場景，於106/9/29

起新增「兆豐Pay」服務，客戶可透過掃碼方式進行轉帳
、繳費、繳稅及購物等交易。

兆豐銀行APP下載

行動裝置搜尋「兆豐銀行」APP 並下載

iPhone 、iPad －至「 App store 」搜尋

Android手機及平板電腦－至「 Play商店」搜尋

(Android Market、Google Play商店)

或掃描QR Code(如右圖)下載APP

一、兆豐銀行APP介紹

兆豐銀行APP
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一、兆豐銀行APP功能說明
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主功能區

子功能區



一、兆豐銀行APP主功能介紹-1

台幣轉外幣

外幣轉台幣

兆豐銀行APP

即時轉帳

預約轉帳 辦卡補件

繳費服務

我要付款

基金交易

基金淨值到價
通知設定

e化繳費平台

信用卡紅利點
數查詢

信用卡帳單

存款總覽

貸款總覽

基金總覽 外幣轉帳

外幣匯款

我要收款

定存服務

定存服務

黃金存摺

金融卡購物付
款設定

基金查詢 線上辦卡
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兆豐Pay台幣服務 理財服務外幣服務我的帳戶 信用卡

優利投資總覽

海外聯行帳戶
查詢

信用卡權益
介紹

預約轉帳查詢/
註銷

信用卡餘額
查詢

信用卡服務
介紹

證券下單

個人化設定

信用卡管理

雲端發票

交易紀錄

快速登入
裝置設定

無卡提款

信用卡優惠
我要付款透過

掃描稅單上QR Code
體驗行動繳稅服務



一、兆豐銀行APP主功能介紹-2

兆豐銀行APP
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兆豐保險行動e碼 兆豐投信兆豐證券外幣e指通 客服小咩

開啟
兆豐外幣e指通APP

開啟
兆豐行動e碼APP

開啟
兆豐證券APP

開啟
兆豐保險APP

開啟
兆豐投信APP

開啟
客服小咩對話框



兆豐銀行行動繳稅服務

二、申請流程及身份認證機制



客戶需先臨櫃或線上申請「個人網路銀行業務」後，即可透過兆豐銀行
APP登入，完成啟用「行動銀行」之服務。

臨櫃申請「個人網路銀行業務」流程：

客戶（限自然人）憑身分證明文件填具「個人網路銀行業務申請書暨服務契
約」並簽蓋原留存印鑑向本行申請。

經辦人員受理申請時，應於核對客戶申請書所填各項資料無誤後，即於端末
機將申請資料建檔，經主管人員刷卡放行後，將認證資料印錄於申請書，並
送請主管人員覆核，受理之申請書須依序編號列管。

申請網路銀行時，由系統自動產生使用者代號（大寫英文六碼亂數）及六位
數英數字混合使用之網路銀行密碼，經主管放行即可在分行端末機印出使用
者代號於密封式密碼單內，櫃員撕下「本行留存聯」並核對客戶身分後，交
予客戶請其在申請書上簽收，網路銀行密碼則以簡訊方式由系統自動發送至
客戶登記在本行之手機號碼。

線上申請「個人網路銀行業務」流程：

客戶於網路ATM平台申請網路銀行時，由客戶輸入本人之身分證字號、出生
年月日，並自訂使用者代號（六至十位英數字混合）及六至八位數英數字混
合使用之網路銀行密碼，驗證其晶片金融卡密碼，即可完成申請作業。

二、申請流程-個人網路銀行申請
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啟用「行動銀行」服務：

兆豐銀行APP線上登入啟用：(最便捷迅速)

二、申請流程-行動銀行啟用
首次申辦網路銀行可透過行動
銀行變更使用者代號及密碼

Step1:輸入網銀帳密 Step2:啟用登入訊息 Step3:服務約定條款 Step4:啟用成功

※注意事項：啟用行動銀行客戶須輸入「身分證字號」、「使用者代號」及「網路銀行登入密碼」作為身份驗證要件，始可登入行
動銀行。登入密碼連續輸入錯誤三次者，須重新申請，且系統每半年將提醒客戶變更登入密碼，客戶如逾一年未有成功登入網路銀
行記錄，其登入時須先變更密碼，且不得與前次相同。
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啟用「行動銀行」服務：
臨櫃申請：客戶本人需填具「個人網路銀行申請書」並勾選「申
請行動銀行服務」
登入網路銀行申請>我的帳戶>個人化設定>行動銀行啟用與註銷

二、申請流程-行動銀行啟用
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啟用「兆豐Pay」服務：

二、申請流程-兆豐Pay啟用
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◎僅首次啟用兆豐Pay功能時顯示

STEP.1輸入網銀登入資料 STEP.2點選「兆豐Pay」 STEP.3兆豐Pay啟用同意書



啟用「兆豐Pay」服務：

二、申請流程-兆豐Pay啟用
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STEP.4點選「我的帳戶」 STEP.5快速登入裝置綁定 STEP.6同意「裝置綁定」



啟用「兆豐Pay」服務：

二、申請流程-兆豐Pay啟用
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STEP.7輸入簡訊驗證碼 STEP.8設定「快速登入方式」 STEP.9完成「兆豐Pay」啟用



兆豐銀行行動繳稅服務

三、兆豐Pay行動繳稅介紹



三、兆豐Pay行動繳稅介紹-支援工具
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兆豐銀行APP 兆豐Pay服務

支援「信用卡」繳稅(預計108年5月上線)

支援「晶片金融卡」繳稅(107/3/29已上線)



三、兆豐Pay行動繳稅介紹-支援稅別

稅別 稅目細稅代號及名稱 繳款類別
繳款工具

金融卡 信用卡

綜合所得稅結算申報繳稅 15G 綜合所得稅結算申報繳稅 15 001 V V

綜合所得稅核定補徵稅款
15N 綜合所得稅結算申報核定補繳稅款

11
002 V V

15S 綜合所得稅結算未申報核定補徵稅款 003 V V

牌照稅(上期)

201 大型自用客車

11

221

V V

202 大型自用貨車 222

203 小型自用客車 223

204 小型自用貨車 224

206 大型營業貨車(普) 226

207 小型營業客車 227

208 小型營業貨車 228

209 大型營業客車(特) 229

20E 大型營業貨車(特) 230

20K 重型機車 232

20N 大自貨牽引車 235

20P 大營貨牽引車 236

牌照稅(下期)

206 大型營業貨車

11

226

V V

207 小型營業客車 227

208 小型營業貨車 228

209 大型營業客車 229

20E 大型營業貨車 230

20P 大營貨牽引車 236

房屋稅 101 定期開徵稅款 11 201 V V

地價稅 551 定期開徵稅款 11 331 V V
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兆豐銀行行動繳稅服務

四、行動繳稅使用說明-金融卡
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以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

STEP.1點選「兆豐Pay」 STEP.2點選「我要付款」

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡
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以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡

STEP.3掃描稅單QR Code STEP.4選擇「帳戶扣款」 STEP.5帶入稅款資料
◎繳納稅額及身分證字號開放客戶修改◎國稅QR Code分為(不)含繳納稅額

(1)直接掃描國稅QR Code

(2)或從相簿選擇QR Code圖片



四、行動繳稅服務使用說明-金融卡
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以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

STEP.6-1確認交易資料 STEP.7-1繳稅結果通知
情
境

(一)

繳
納
本
人
稅
款
+

首
次
繳
稅
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以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

STEP.6-2提示已繳稅金額 STEP.7-2確認交易資料 STEP.8-2繳稅結果通知
情
境

(二)

繳
納
本
人
稅
款
+

有
繳
稅
紀
錄

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡
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以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

STEP.6-3提示已繳稅金額 STEP.7-3確認交易資料 STEP.8-3繳稅結果通知
情
境

(三)

繳
納
非
本
人
稅
款

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡
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以「地方稅- 11221使用牌照稅」為例

STEP.1點選「兆豐Pay」 STEP.2點選「我要付款」

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡
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以「地方稅- 11221使用牌照稅」為例

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡

STEP.3掃描稅單QR Code STEP.4選擇「帳戶扣款」 STEP.5帶入稅款資料

(1)直接掃描地方稅QR Code

(2)或從相簿選擇QR Code圖片
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以「地方稅- 11221使用牌照稅」為例

STEP.6確認交易資料 STEP.7繳稅結果通知

四、行動繳稅服務使用說明-金融卡



兆豐銀行行動繳稅服務

五、行動繳稅使用說明-信用卡



「新增信用卡」服務：

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡

Step1:服務約定條款 Step2:輸入卡片訊息 Step3:利用簡訊驗證 Step4:設定成功
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30

以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

STEP.1點選「兆豐Pay」 STEP.2點選「我要付款」

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡
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以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡

STEP.3掃描稅單QR Code STEP.4選擇「信用卡扣款」 STEP.5帶入稅款資料
◎國稅QR Code分為(不)含繳納稅額

(1)直接掃描國稅QR Code

(2)或從相簿選擇QR Code圖片
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以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡

STEP.6確認交易資料 STEP.7驗證交易

IOS系統
係以指紋或臉部辨識

Android系統
係以圖形驗證
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以「國稅-綜合所得稅結算申報繳稅15G」為例

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡

STEP.8繳稅結果通知
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以「地方稅- 11221使用牌照稅」為例

STEP.1點選「兆豐Pay」 STEP.2點選「我要付款」

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡
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以「地方稅- 11221使用牌照稅」為例

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡

STEP.3掃描稅單QR Code STEP.4選擇「信用卡扣款」 STEP.5帶入稅款資料

(1)直接掃描地方稅QR Code

(2)或從相簿選擇QR Code圖片
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以「地方稅- 11221使用牌照稅」為例

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡

STEP.6確認交易資料 STEP.7驗證交易

Android系統
係以圖形驗證

IOS系統
係以指紋或臉部辨識
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以「地方稅- 11221使用牌照稅」為例

五、行動繳稅服務使用說明-信用卡

STEP.8繳稅結果通知
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查詢繳稅紀錄

方
法
一
、
繳
稅
交
易
成
功
通
知
信

五、行動繳稅服務使用說明
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查詢繳稅紀錄

方
法
二
、
兆
豐

Pay

交
易
紀
錄
查
詢

STEP.１點選「兆豐Pay」 STEP.２選擇「交易紀錄」

五、行動繳稅服務使用說明
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查詢繳稅紀錄

方
法
二
、
兆
豐

Pay

交
易
紀
錄
查
詢

STEP.３輸入「查詢條件」 STEP.４點選單筆交易查詢

五、行動繳稅服務使用說明

→國稅

→地方稅
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查詢繳稅紀錄

方
法
二
、
兆
豐

Pay

交
易
紀
錄
查
詢

五、行動繳稅服務使用說明

STEP.5-1交易紀錄-金融卡(國稅) STEP.5-2交易紀錄-金融卡(地方稅)
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查詢繳稅紀錄

方
法
二
、
兆
豐

Pay

交
易
紀
錄
查
詢

五、行動繳稅服務使用說明

STEP.5-3交易紀錄-信用卡(國稅) STEP.5-4交易紀錄-信用卡(地方稅)



簡報結束


