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LOGO 華南銀行沿革 
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1949 1998 2001 2002 

創辦人林熊徵先生與
海外華僑發起設立株
式會社華南銀行 

華南銀行完成 
民營化 

華南金控成立 
（由華南銀行與永昌證

券換股設立） 

2011 

華南銀行在 
大陸的廣州及
海口設有分支
機構 

銀行 
設立 

深圳代表處 
深圳代表處
升格分行 

2013 

設立深圳
寶安支行 

2012 

設立華南 
租賃及 
深圳華南 
租賃公司 

1944 

辦理增資 
引進官股 

1947 

正式成立 
華南商業銀行 
股份有限公司 

1919 

華南銀行母公司華南金控為台灣第1家金控公司，過去在台灣及大陸均有長久的經營。 

2015 

銀行設立 
上海/ 

福州分行 

2017 

銀行設立 
馬尼拉分行/仰
光代表人辦事處 



LOGO 華南金控集團架構 
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華南金控橫跨銀行、證券、保險及資產管理4大事業版圖。 

華銀保代  
100% 

華南產險  
100% 

保險事業群 

華南銀行 
100% 

商業銀行事業群 

第7大   
 2018年The Banker  

台灣地區排名 
Tier I Capital -- (共30家) 

第222大  
  2018年The Banker  

世界排名 
 Tier I Capital -- (共1000家) 

華永控股 
100% 

華南永昌 
證券 
100% 

華南投顧 
99.95% 

華南期貨 
99.80% 

華南永昌證券
（香港） 

100% 

華永資產 
100% 

證券事業群 

華南金控 

華南永昌 
投信  
100% 

華南金 
創投  
100% 

華南金 
AMC  
100% 

資產管理事業群 

華南國際
租賃 
100% 

華南國際
租賃(深圳) 

100% 



LOGO 華南銀行組織架構 
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國內分行 海外分行/代表處 國際金融業務分行 

副總經理 

董事會 

董事長 

總經理 

企 

業 

金 

融 

群 

股東會 

總稽核 

監察人會 

個 

人 

金 

融 

群 

金 

融 

市 

場 

群 

營 

運 

管 

理 

群 

風 

險 

管 

理 

群 

資 

訊 

管 

理 

群 

行 

政 

管 

理 

群 

稽 

核 

部 

 

法 

遵 

暨 

法 

務 

部 



LOGO 華南銀行服務網點 
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台灣地區營運網點 
基隆 

台北 台北市 

東台灣 
分行 2 

中台灣 
分行 28 

北台灣 
分行 115 

南台灣 
分行 41 

海外營運網點 

屏東 

台東 

台南 

花蓮 南投 

雲林 

彰化 

苗栗i 宜蘭 

桃園 

台中 

高雄 

嘉義i 

新竹 

華南銀行在台營運據點綿密，並致力拓展海外營運據點及服務。 

• 亞太地區 
  中國大陸區域 
    銀行－香港分行 
          澳門分行 
          深圳分行/寶安支行/租賃  
          上海分行 
          福州分行 
中國大陸以外區域 
    銀行－新加坡分行 
          胡志明市分行 
          河內代表辦事處 
          馬尼拉分行 
          仰光代表人辦事處 
          雪梨分行 
• 歐洲地區 
    銀行－倫敦分行 
• 美洲地區 
    銀行－紐約分行 
          洛杉磯分行    



LOGO 華南銀行經營優勢－1 
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綿密的行銷通路 

華銀在台灣地區共計有186家分行，係台灣擁有 
最多通路據點的金融機構之一，在海外主要地區 
設有14個營運據點，無論係在台灣或海外地區， 
本行都可貼近客戶提供金融服務。 

低廉的資金來源 

 
 
 

華銀在企金業務表現一直都是屬於強項業務，尤 
其是在活存比率更是台灣同業最佳的表現，所 
以本行能享有同業間最低的資金成本，並有助 
於其他業務的推行。 

龐大的客戶基礎 

華銀為經營歷史悠久的台灣金融機構，無論在法 
人及個人客戶都已累積相當基礎，目前客戶數已 
超過700萬戶，平均台灣地區每3.5人就有1人是本 
行的客戶，顯示本行龐大的客戶基礎。 



LOGO 華南銀行經營優勢－2 
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堅強的電子商務 
平台 

華銀在電子金流服務居於同業領先的位置，過去屢
獲相關競賽的肯定及客戶的讚許，未來持續保持優
勢，並架構起大中華區台商電子金流平台 
，矢志扮演最佳台商金融中介平台角色。 

完整的金融商品線 

 
 
 

華南金控已跨足銀行、證券、保險及資產管理4大 
金融領域，並致力於整合集團資源以研發符合客 
戶之複合式金融產品，目前已擁有完整的金融商 
品線，可滿足客戶一站購足的金融服務需求。 

完備的客戶管理 
系統 

華南金控已建構完整之客戶關係管理系統，以提供
商業智慧分析結果及紀錄客戶回應，並以目標管理
角度，檢視客戶經營成效，協助集團共同行銷的工
作之遂行。 



LOGO 華南金融集團企業榮譽 
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• 2015年獲臺灣證券交易所第12屆資訊揭露評鑑「A+」 
• 2016年獲臺灣證券交易所第2屆公司治理評鑑「前百分之5」

殊榮 
• 2017年獲臺灣證券交易所第3屆公司治理評鑑「前百分之5」

殊榮 
      連續兩屆入列表現最優之等級 

• ASIA MONEY 2008～2015年 
 「臺灣最佳整體外匯服務銀行」 
• 2016年獲財訊雙週刊財富管理大調查 
 「證券最佳理專團隊首獎」 
• 2015年連續6年獲台灣保險機構評鑑－臺灣保險卓越獎 
• 2015年獲亞洲貨幣雜誌第25屆外匯交易業務競賽企業票選

五項獎項 

金融商品 

公司治理 



LOGO 華南金融集團企業榮譽 
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•  2017年10月，參加由財訊雙週刊、資誠聯合會計師事務
所共同主辦之「財訊金融獎」，榮獲「最佳金融科技銀行」
優質獎。 

• 2017年10月，以「SnY+台灣Pay數位服務」參加Gartner
金融服務創新獎，榮獲「最佳數位創新客戶服務與產品
獎」。 

• 2016年12月，參加台灣金融研訓院舉辦之「第八屆台灣傑
出金融業務菁業獎」，榮獲「最佳數位金融獎」。 

• 2016年4月，參加「數位時代」雜誌舉辦「Future 
Commerce Award創新商務獎」，榮獲「最佳全通路體
驗獎」。 

• 2016年獲經濟部智慧財產局核准項金融科技專利，為臺灣
首家取得FinTech專利的泛公股銀行；至2017年5月，已
獲經濟部智慧財產局核准計12項新型專利。 

數位金融 
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LOGO 華銀行動網APP簡介 
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本行行動銀行APP可支援iOS 7.0以上與Android 4.4以上之
作業系統。 
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http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiF26mGlqvTAhWBMpQKHevDCZEQjRwIBw&url=http://iphone.fly3c.tw/&psig=AFQjCNHuiN3sV9l4rLbAtg3OE3yreLifUQ&ust=1492506995470141


LOGO 華銀行動網APP －登入方式 

一般登入 快速登入 
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LOGO 華銀行動網APP功能 
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帳務查詢/轉帳交易 

-台外幣帳戶總覽/交易明細查詢 
-交換票據扣帳失敗查詢 
-貸款餘額查詢 
-約定/非約定轉帳 
-預約轉帳/查詢/取消 

信用卡服務 

-信用卡總覽/帳單查詢 
-簽帳金融卡總覽/帳單查詢 
-繳付本行信用卡/簽帳金融卡費 
-信用卡紅利折現兌換/查詢 
 

信託理財 

-我的投資組合 
-基金申購/贖回/轉換/變更 
-集合管理帳戶資訊 

黃金存摺 

-黃金總覽/餘額/明細查詢 
-黃金買進/回售 
-黃金定期定額申購/變更/終止 

外匯專區 

-結購/結售外匯存款 
-外匯活存轉帳/活存轉定存 
-購買外幣現鈔暨旅行支票 

繳稅繳費 

-牌照稅/房屋稅/地價稅/營業稅/綜所稅 
-電信費/學雜費/電費/自來水費 
-國保費/勞保費/勞退費 

華銀支付 
-掃描條碼(主掃) –出示條碼(被掃)  

揪團搖紅包 
-發紅包 –收紅包 –設定收紅包帳 –操作說明 –明細查詢 
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參 參 叁 華銀支付開通及使用流程 



LOGO 華銀支付開通流程-1 
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進入華銀行動網 

錢包開通

作業 

設定支付
密碼 

綁定帳戶 

簡訊認證 

完成開通

作業 



LOGO 華銀支付開通流程-2 
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進入華銀行動網 

錢包開通

作業 

設定支付

密碼 

綁定帳戶 

簡訊認證 

完成開通

作業 



LOGO 華銀支付開通流程-3 
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進入華銀行動網 

錢包開通

作業 

設定支付

密碼 

綁定帳戶 

簡訊認證 

完成開通

作業 



LOGO 華銀支付綁定信用卡流程-1 
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1.點選開啟華銀支付選項 

2.首次開通須同意華銀支付
約定條款，始可繼續使用 

3.點選連結信用卡 



LOGO 華銀支付綁定信用卡流程-2 
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4.選擇綁定信用卡 
5.填入有效年月、卡片被後3

位安全碼、卡片暱稱(以上為
必要欄位)及推薦行員資料 

6.點選同意華銀支付條
款，始得往下進行驗證 



LOGO 華銀支付綁定信用卡流程-3 
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7.輸入OTP驗證碼(發到客
戶留存本行信用卡之手機) 

8.完成綁定 



LOGO 華銀支付使用說明 
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LOGO 華銀支付應用場景 
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https://youtu.be/c2fC7FGjWK8 

應用場景影片 

https://youtu.be/c2fC7FGjWK8
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參 參 叁 華銀支付開通及使用流程 



LOGO 行動繳稅使用流程介紹－繳牌照稅 

牌照稅-確認繳稅內容 

25 付款內容頁-1 付款內容頁-2 



LOGO 

26 

牌照稅(續上頁) -付款成功 

行動繳稅使用流程介紹－繳牌照稅 

輸入
支付
密碼 

付款成功頁-1 付款成功頁-2 付款成功頁-3 



LOGO 

27 

牌照稅(續上頁) -查詢交易明細 

行動繳稅使用流程介紹－繳牌照稅 

點選
交易
記錄
查詢 

明細內容頁-1 明細內容頁-2 



LOGO 行動繳稅使用流程介紹－繳房屋稅 

房屋稅-確認繳稅內容 

28 付款內容頁-1 付款內容頁-2 



LOGO 行動繳稅使用流程介紹－繳房屋稅 

房屋稅(續上頁) -付款成功 

29 

輸入
支付
密碼 

付款成功頁-1 付款成功頁-2 付款成功頁-3 



LOGO 

30 

房屋稅(續上頁) -查詢交易明細 

行動繳稅使用流程介紹－繳房屋稅 

點選
交易
記錄
查詢 

明細內容頁-1 明細內容頁-2 



LOGO 行動繳稅使用流程介紹－繳地價稅 

地價稅-確認繳稅內容 

31 付款內容頁-1 付款內容頁-2 



LOGO 行動繳稅使用流程介紹－繳地價稅 

地價稅(續上頁) -付款成功 

32 

輸入
支付
密碼 

付款成功頁-1 付款成功頁-2 付款成功頁-3 



LOGO 
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地價稅(續上頁) -查詢交易明細 

行動繳稅使用流程介紹－繳地價稅 

點選
交易
記錄
查詢 

明細內容頁-1 明細內容頁-2 



LOGO 行動繳稅使用流程介紹－繳綜所稅 

綜所稅-輸入統編 

34 



LOGO 行動繳稅使用流程介紹－繳綜所稅 

綜所稅(續上頁) -確認繳稅內容->輸入金額 

 

35 付款內容頁-1 付款內容頁-2 



LOGO 行動繳稅使用流程介紹－繳綜所稅 

綜所稅(續上頁) -付款成功 

36 

輸入
支付
密碼 

付款成功頁-1 付款成功頁-2 付款成功頁-3 



LOGO 

37 

綜所稅(續上頁) -查詢交易明細 

行動繳稅使用流程介紹－繳綜所稅 

點選
交易
記錄
查詢 

明細內容頁-1 明細內容頁-2 



LOGO 行動繳稅使用流程介紹－15N(1) 

綜合所得稅結算申報核定補繳稅款-確認繳稅內容 

38 付款內容頁-1 付款內容頁-2 



LOGO 行動繳稅使用流程介紹－15N(2) 

綜合所得稅結算申報核定補繳稅款 (續上頁) -付款成功 

39 

輸入
支付
密碼 

付款成功頁-1 付款成功頁-2 付款成功頁-3 



LOGO 行動繳稅使用流程介紹－15N(3) 

綜合所得稅結算申報核定補繳稅款 (續上頁) -查詢交易明細 

 

40 

點選
交易
記錄
查詢 

明細內容頁-1 明細內容頁-2 



LOGO 行動繳稅使用流程介紹－15S(1) 

綜合所得稅結算未申報核定補徵稅款- 確認繳稅內容 

41 付款內容頁-1 付款內容頁-2 



LOGO 行動繳稅使用流程介紹－15S(2) 

綜合所得稅結算未申報核定補徵稅款(續上頁) -付款成功 

 

42 

輸入
支付
密碼 

付款成功頁-1 付款成功頁-2 付款成功頁-3 



LOGO 行動繳稅使用流程介紹－15S(3) 

綜合所得稅結算未申報核定補徵稅款(續上頁) -查詢交易明細 

 

 

43 

點選
交易
記錄
查詢 

明細內容頁-1 明細內容頁-2 



LOGO 

44 


