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壹、 目的 

為簡省民眾洽辦公務往返機關間之不便，建立以客為尊之服務理

念，將經常申辦之簡易案件納入本作業範圍，民眾得以視訊方式

跨機關辦理稅捐業務，由專人提供客製化貼心服務，俾提升本處

為民服務整體績效，特訂定本要點。 

貳、 服務項目 

一、 地方稅稅務諮詢 

二、 地方稅欠稅查詢 

三、 土地增值稅適用自用住宅優惠稅率查詢 

四、 提供地方稅各項申請書表(含納保案件申請書) 

五、 地方稅補發稅單(另寄) 

六、 地方稅繳納證明(另寄) 

七、 房屋稅稅籍證明書 

八、 房屋稅課稅明細表 

九、 地價稅課稅明細表 

十、 地方稅繳款書投遞地址變更 

參、 服務時間 

每週一至週五上午 8點 30分至中午 12點，下午 1點 30分至 5

點，國定假日不包括在內。 



肆、 受理方式：現場即時辦理 

伍、 作業規範(如作業流程圖) 

一、申請方式 

(一)現場即時辦理，由民眾自行填寫申請書，並使用視訊與本處

承辦人員進行通訊，民眾出示應備證件及申請書後，承辦人

員即當場核發或另行寄發相關稅務資料。 

(二)應備證件：身分證正本。 

二、發證方式 

(一)現場核發： 

本處承辦人員將稅務資料傳真至合作機關，由該機關服務人

員現場加蓋視訊發速特服務章後交予民眾。 

(二)另行寄發：本處承辦人員將稅務資料另行寄發予民眾。 

三、使用時間每人以 15分鐘為原則，若無人等待使用，則可順延

15分鐘。 

四、本處每季將派員至各合作機關收取申請書。 

五、本處窗口每月將案件登記於全功能櫃台月報表，併同申請書每

季送回企劃服務科留存。



新北市政府稅捐稽徵處視訊發速特服務申請書 

申請日期:______________ 
 

申請人  身分證字號  

聯絡電話  地址  

申請項目 地方稅：地價稅、房屋稅、使用牌照稅 

□ 地方稅稅務諮詢 

□ 地方稅欠稅查詢 

□ 土地增值稅適用自用住宅優惠稅率查詢 

□ 提供地方稅各項申請書表（含納保案件

申請書） 

□ 地方稅補發稅單(另寄) 

□ 地方稅繳納證明(另寄) 

□ 房屋稅稅籍證明書 

□ 房屋稅課稅明細表 

□ 地價稅課稅明細表 

□ 地方稅繳款書投遞地址變更至 

                                               

                         申請人簽章： 

※意見調查 1.您對於本項服務是否滿意?  

○非常滿意○滿意○不滿意○非常不滿意○無意見 

           2.您對於本項服務具體改進建議:                                



新北市政府稅捐稽徵處視訊發速特服務作業流程圖 

 

 

 

作業階段 作業流程 權責機關 作業期限 

3.1登入 SKYPE軟體 

4.檢視民眾身分證後，
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