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新 北 市 政 府 稅 捐 稽 徵 處
1 0 0 年 度 第 1 次 廉 政 會 報 會 議 紀 錄

時 間：中華民國 100 年 9 月 16 日（星期五）下午 2 時 30 分

地 點：本處 7 樓會議室

主 席：許處長慈美 記錄：黃詩雲

出席人員：詳如簽到表

一、主席致詞：

感謝大家今日與會參加本處廉政會報，近日新聞媒體報導財

政部基隆關稅局發生集體風紀弊案，此案可作為我們的借

鏡，考試院所訂頒的五項公務人員服務守則－廉正、忠誠、

效能、專業、關懷，本處將專業、效能納入核心價值，並將

關懷轉化為同理心，建立「專業、效能、同理心」之核心價

值，廉正與忠誠雖未明列為核心價值，並非因為不重要，而

是身為公務員本應具備的基本行為準則，同仁應秉持此五項

公務人員服務守則，作好為民服務工作，並維護本處優良廉

潔風氣。

二、秘書單位工作報告（詳會議資料）

（一）上次會議決議事項辦理情形

（二）100 年度業務報告（資料統計至 100 年 8 月 31 日）

（三）主席裁示：

第 4 案有關已設置之「閒置資產交流專區」，請行政室

加強宣導，擴大使用功能，有效促進閒置資產再利用。

三、專案報告（詳會議資料）

（一）戶役政資訊系統查調應用健檢清查專案報告（政風室）

 1.政風室李主任補充：

（1）查調案由應詳細填寫：本次稽核發現新北市系統

未如財政部系統有嚴謹查調規範，因此同仁輸入

查調案由時，有可能過於隨意如僅輸入 123，以

至於稽核時，無法找到查調依據文件；又如查調
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清欠個案，因民眾已完稅後即無欠稅紀錄，以致

於稽核時無法舉證。

（2）查詢紀錄清單應落實當日列印：本次稽核發現房

屋稅科表現最佳，皆有當日列印清單且裝訂成

冊，然而部分單位於資訊科抽中時才列印該案清

單，或列印後於抽核時才陳核，皆與查調規定明

顯不符，藉由本次稽核籲請同仁落實遵守規定。

（3）強化查核人員角色功能：各單位查核人員應扮演

查調系統及時控管功能，然目前每月查調件數及

查調事由有無異常，皆由查調人員自行確認，查

核人員稽核功能未能有效發揮，查核人員至少可

從所保管之查詢紀錄清單與資訊科產出之報表，

就查調件數進行核對，故需請資訊科辦理查核人

員訓練，發揮內部稽核功能。

2.主席裁示：

（1）本案稽核所研提法規面、制度面、執行面建議，

由資訊科統籌進行改善，各使用單位應督促所屬

同仁配合執行。

（2）有關執行面第 3點建議，請資訊科研議透過電腦

系統，就新北市系統案號之輸入內容加以控管，

避免簡便行事任意登打。

（二）戶役政資訊系統策進作為專案報告（資訊科）

1.資訊科鄭科長補充：

同仁在戶役政資訊系統上使用非常頻繁，所列印之查

詢清單的確數量龐大，雖有節能減碳考量，但於 102

年賦稅再造未更改使用規定前，請同仁仍應依據現行

規定執行，資訊科將加強辦理資訊安全教育訓練。

2.政風室李主任：

據瞭解，本府民政局持續針對使用機關抽查新北市戶

役政資訊系統使用情形，因此本處有可能被抽查，所
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以請同仁務必落實遵守規定。本處所訂使用規定，可

考量同仁使用現況加以修正，以使法規面與執行面得

以相符。

3.主席裁示：

臺北市稅捐稽徵處早期曾發生同仁與徵信業者勾

結，販售民眾戶籍資料涉及刑責之案件，各系統管理

人員應加以注意，也因此必須將戶役政資訊查調系統

管理規定建制完備，以利追蹤查調情形。

四、提案討論：

（一）第 1 案：落實填報「戶役政資訊運用系統注意事項表」，

供查核人員每月逐項檢核，以求符合戶役政資

訊運用系統相關規定。（資訊科提）

討 論：

資訊科陳股長補充：

資訊科依財政部稽徵業務考核建議，設計「戶

役政資訊運用系統注意事項表」，已於 7 月發函

各查調單位；至表格名稱及使用內容，未來將

會配合本次稽核進行修正。

決 議：照案通過，各單位應確實配合執行。

（二）第 2案：研訂本處協辦政風業務作業要點。（政風室提）

討 論：

1.第 2點修正為「並依下列條件遴選之」。

2.第 3 點第 6 項修正為「配合處理檢調單位約

談、調卷事宜」。

3.第 4點第 1項修正為「符合本處因應民眾異常

行為處理要點第 3 點」

決 議：本要點修正後，函頒執行。

（三）第 3案：涉及財務狀況違常之同仁，請加強輔導管理，

必要時單位主管應予以職務調整。（政風室提）
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決 議：照案通過，請各主管多加關心同仁生活狀況，

避免發生影響機關形象之事件。

（四）第 4 案：請各單位於辦理各項宣導活動及座談會時，協

助宣導不違背職務行賄罪。（政風室提）

決 議：照案通過，並請政風室統一製作宣導海報及相

關文宣，便於各分處進行宣導。

五、臨時動議及決議事項：

請企劃服務科規劃由各單位內部審核員以上主管人員辦理內

部稽核，明定稽核範圍、周期、稽核程序及報告之處理，以

健全管理。

六、主席結綸：

本處同仁都非常廉正與忠誠，然而建立各單位及本處整體的

完善管理制度，才能避免人員因財務或家庭發生困難衍生問

題，感謝政風室去年辦理娛樂稅稽核提出建議，今年亦就戶

役政查調提出相關建言，相信同仁若能落實執行，將會建立

本處完善的管理制度，有效避免人為疏失或弊端之發生。

七、散會（下午 3 時 30 分）


