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壹、前言 

  本處秉持著「專業、效能、同理心」的核心價值，持續精進為民服務品質，

不斷地檢討改善，精益求精。隨著網路及行動化科技的進步，民眾運用網路查詢

公開資訊及線上申辦稅務的需求日益增加，本處致力於打造優質便民的網路環

境，提供最便捷的稅務線上服務。 

 

貳、調查動機與目的 

  本活動旨在透過網頁互動遊戲方式吸引民眾參與，使民眾多利用本處網站

所提供之各項稅務服務措施，以提高本處網站瀏覽量及使用率，同時透過網路問

卷調查方式瞭解民眾所需，作為本處提供服務與精進之參考，謹將本次網路問卷

調查暨有獎徵答抽獎活動結果統計分析陳述如後。 

 

參、調查方法 

一、調查時間 

活動期間：自 112年 9月 15日至 112年 10月 31日止 

二、調查對象 

一般民眾 

三、抽樣方法 

簡單隨機抽樣法 

四、活動辦法 

  舉辦「租稅冒險王再現」網路問卷調查暨有獎徵答抽獎活動，以寓教於



 

２ 

樂方式進行網站宣導，透過遊戲方式設計互動小遊戲、網路問卷調查、有獎

徵答、幸運刮刮樂遊戲及每週集章任務，同時建置租稅宣導專區，並將活動

網頁置於本處網站及 Facebook粉絲專頁，供民眾一起共襄盛舉。 

五、分析工具 

  本活動統計分析結果係透過活動網頁後臺收集數據及內建系統程式產

生。 
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肆、活動網站設計與流程說明 

一、網站首頁 

 
二、網站各內頁  

1.活動說明 
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2.活動辦法 

 

3. 活動獎品 
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4. 活動獎品說明 

 

5.得獎公告
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6.活動注意事項

 

7. 個人資料運用說明 
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8.活動消息 

 

9.會員登入 
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10.文章專區 
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11.影片專區 
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12.會員資料
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13.會員活動紀錄：針對會員登入集章以及遊戲獎勵紀錄彙整，方便會員查

閱。
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三、網站互動遊戲 : 

1.進入遊戲-遊戲關卡 

 

2.關卡一 : 遊戲挑戰畫面 (關卡 1) 
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3.關卡二 : 網路問卷調查 (關卡 2) 
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4.關卡三 : 每日即時抽小遊戲(搭配隨機三題問答，進入遊戲)
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伍、活動相關統計資訊 

一、網站統計分析 

(一)網站使用者及瀏覽量 

網站活動期間 112/9/15-112/10/31，網站新使用者約 6,400 人，其中

活動初期參與人數最熱烈，後續期間則維持平穩狀態。 

 

(二)網站流量來源與統計 

本活動訊息露出管道以 FB貼文分享曝光與直接連結網站為主。 

 

(三)網頁瀏覽量統計 

總網頁瀏覽數量 25萬 7,080次。 
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(四)網頁參與狀況 

活動整體上瀏覽與曝光表現優異，顯示短期活動已充分收集足夠的瀏

覽量，更能聚焦曝光本處網站的各項宣導資訊及稅務知識。 
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二、會員基本資料分析 

(一)活動後臺基本會員統計 

本次活動所有會員總數 2,768人、遊戲參與次數 3萬 8,784次。 

 
 

(二)會員地區分布 

從地區分布圖表可查閱參加此活動的各地區人數比例分配，以新北市

參與人數最多，高雄市次之，臺中市第三。 

基隆市:41    臺北市:213   新北市:684   新竹市:80     新竹縣:89 

桃園市:252   苗栗縣:45    臺中市:312   彰化縣:103    南投縣:30 

雲林縣:47    嘉義市:56    嘉義縣:30    臺南市:268    高雄市:351 

台東縣:32    花蓮縣:40    宜蘭縣:34    金門縣:5      澎湖縣:17 

屏東縣:39    (活動總計:2,768人) 
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陸、問卷調查結果分析 

一、調查結果摘要 

  本次問卷主要調查目的，係為掌握民眾對本處網站提供之功能、項目、資訊

內容及版面設計等滿意程度，並藉由問卷瞭解民眾網路瀏覽習慣、使用頻率、基

本資料等項目，冀提供後續網站策劃及活動推行時之參考依據，以提升本處官網

之便利性及滿意度。本年問卷填寫開放時間為 1.5 個月，參與問卷數計 2,728

份，據調查結果顯示，民眾對本處網站整體滿意度為 96.02%，顯示民眾對本處

網站的各項功能及各類資訊之有效性、即時性及便利度均給予正面的評價。 

二、基本資料分析 

(一) 網站瀏覽裝置 

依網站瀏覽裝置分析結果，民眾瀏覽本處網站使用裝置以手機為主，112

年度佔 68.66%，其次為桌上型電腦，佔 20.78%，表示民眾習慣使用手機瀏

覽網頁，因此 RWD響應式網頁設計為網路發展趨勢。 

   項目 

期別 
手機 平板 桌上型電腦 筆記型電腦 其他 合計 

112年 
人數 1,873 118 567 158 12 2,728 

比例 68.66% 4.33% 20.78% 5.79% 0.44% 100% 
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(二)網站使用頻率 

依網站使用頻率分析，多數民眾使用本處網站頻率不一定，占 54.00%，其

次為每 2-5天使用，占 12.68%。 

   項目 

期別 
每天 每 2-5天 每週 每月 不一定 合計 

112年 
人數 335 346 365 209 1,473 2,728 

比例 12.28% 12.68% 13.38% 7.66% 54.00% 100% 

 

 
 

(三)網站使用時段 

依網站使用時段分析，民眾使用本處網站時段以晚上 17-22時為主，占

37.21%，其次為下午 13-17時使用次之，占 22.47%，而晚上 22-隔天上午

6時，占 9.60%，使用人數最少。 
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40.00%

60.00%

80.00% 68.66%

4.33%
20.78%

5.79%
0.44%

網站瀏覽裝置

手機 平板 桌上型電腦 筆記型電腦 其他

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

12.28%
12.68%

13.38%
7.66%

54.00%

網站使用頻率

每天 每2-5天 每週 每月 不一定
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   項目 

期別 

上午 6-

11時 

中午 11-13

時 

下午 13-

17時 

晚上 17-

22時 

晚上 22-隔

天上午 6 時 
合計 

112年 
人數 396 442 613 1,015 262 2,728 

比例 14.52% 16.20% 22.47% 37.21% 9.60% 100% 

 

 
(四)年齡 

依調查資料顯示，本處網站使用者仍以 31歲以上族群為主，112年度佔

80.39%，顯示青壯年民眾是網路主要使用族群。 

   項目 

期別 
20歲以下 21-30歲 31-40歲 41-50歲 51歲以上 合計 

112年 
人數 158 377 784 712 697 2,728 

比例 5.79% 13.82% 28.74% 26.10% 25.55% 100% 
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(五)教育程度 

本處網站使用者教育程度以大學程度占 49.34％為最多、高中職次之，另

值得關注的是，國中小以下使用者亦有 11.36%，顯示本活動可作為各不同

年齡者之學習教材。 

 

(六)性別 

依性別分析，女性人數為 1,649人，占 60.45%，男性為 1,079人，占

39.55%，顯示女性較男性常瀏覽本處網站。 

   項目 

期別 

男 女 合計 

人數 比例 人數 比例 人數 比例 

112年度 1,079 39.55% 1,649 60.45% 2,728 100% 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%
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5.87% 5.50%

17.19%
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49.34%
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教育程度

國小以下 國中 高中職 專科 大學 研究所以上

     項目 

期別 
國小以下 國中 高中職 專科 大學 研究所以上 合計 

112年 
人數 225 219 584 501 1,885 456 2,728 

比例 5.87% 5.50% 17.19% 11.25% 49.34% 10.85% 100% 
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 (七)職業 

依職業別分析，分類為「商業」、「稅務」、「軍警」、「教育」、「公

務員」、「醫療」及「其他(包括服務、家管、退休、學生)」等七大類

別，依調查資料顯示，除其他類別外，商業人士使用本處網站約佔 19.10%

為最大宗，其次為公務員、教育及醫療人員等，表示本網站使用職業族群

廣泛多元。 

 

 

 

0.00%

50.00%

100.00%
39.55%

60.45%

性別

男 女

     項目 

期別 
商業 稅務 軍警 教育 公務員 醫療 其他 合計 

112年 
人數 521 73 28 90 211 84 1,721 2,728 

比例 19.10% 2.68% 1.03% 3.30% 7.73% 3.08% 63.09% 100% 
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三、調查項目整體分析 

(一)請問您最常使用本處網站的功能是？(複選題) 

民眾對「各稅資訊」使用率較高，各稅資訊依各地方稅目別分類，包含使

用牌照稅、房屋稅、地價稅、娛樂稅、印花稅、契稅、土地增值稅共七大

稅資訊，顯示民眾對於各稅資訊的需求較高，其次為宣導園地及便民服

務。 
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各稅資訊 機關介紹 線上櫃檯 便民服務 資訊公開 宣導園地 專區服務

     項目 

期別 

各稅 

資訊 

機關 

介紹 

線上 

櫃檯 

便民 

服務 

資訊 

公開 

宣導 

園地 

專區 

服務 
合計 

112年 
次數 1,172 272 504 932 614 1,031 355 4,880 

比例 24.02% 5.57% 10.33% 19.10% 12.58% 21.13% 7.27% 100% 
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(二)請問您對本處網站「使用項目」是否滿意？(複選題) 

民眾對「雲端發票 e起來」使用率最高，占 41.75%，其次為「線上申辦、

表單下載、進度查詢」及「節稅健檢」，分別占 29.87%及 15.37%，其中雲

端發票 e起來依分類，包含雲端發票介紹、手機條碼線上辦、統一發票開

獎，統一發票兌獎措施、雲端發票換好禮、雲端發票領獎設定等資訊，顯

示民眾可透過本處官網從手機條碼申辦、領獎帳戶設定，至捐發票換好禮

一條龍的常設性服務，讓民眾一年 365天，每天 24小時皆可申辦手機條

碼、捐發票換好禮，打破地點、時間的限制，讓民眾體驗更貼心、更便民

的服務。 

 

 

     項目 

期別 

線上申辦、

表單下載、

進度查詢 

節稅 

健檢 

手機視

訊服務 

房屋稅

籍編號

查詢 

雲端發

票 e起

來 

專區服

務 
合計 

112年 
次數 1,187 611 153 243 1,659 121 3,974 

比例 29.87% 15.37% 3.85% 6.11% 41.75% 3.04% 100% 
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(三)請問您對本處網站「資訊內容更新及連結正確性」是否滿

意？ 

為確保網站資料安全性，提供正確、即時、實用性資訊，本處官網透過各

種分析工具，定期指派專人檢核網頁內容，以提供民眾正確、即時、實用

之稅務資訊。填答者針對本處網站資訊內容更新及連結正確性，滿意者佔

96.85%，無意見佔 2.60%，不滿意者僅佔 0.55%，顯示本處網站檢核制度發

揮功能，對維持網站資訊內容更新及正確性有正向幫助。 

   項目 

期別 
非常滿意 滿意 不太滿意 非常不滿意 無意見 合計 

112年 
人數 1,637 1,005 11 4 71 2,728 

比例 60.01% 36.84% 0.40% 0.15% 2.60% 100% 
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(四)請問您對本處網站「版面規劃設計」是否滿意？ 

本處網站設計以簡明易用、友善操作為主軸，如主選單採用固定浮動呈現

於視窗上方，即使頁面捲動，使用者仍可快速點選其他相關連結；建置中

英文版網頁、分眾專區、全文檢索、外部搜尋引擎優化作業(SEO)；輪播廣

告 Banner推廣重要稅務訊息，讓使用者更容易搜尋所需資訊及服務。本次

活動填答者表示滿意本處網站版面規劃設計，占 96.37%，顯示本網頁分類

一目瞭然易於查詢，無意見佔 2.86%，不滿意者僅佔 0.77%。 

   項目 

期別 
非常滿意 滿意 不太滿意 非常不滿意 無意見 合計 

112年 
人數 1,632 997 20 1 78 2,728 

比例 59.82% 36.55% 0.73% 0.04% 2.86% 100% 
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(五)請問您對本處網站「使用便利性及友善性」是否滿意? 

本處網站以使用者需求為中心，提供簡明易用的友善操作介面，採用響應

式網站設計，透過資訊圖像化、無障礙設計等滿足不同年齡、需求使用族

群，本次活動有 96.56%的填答者表示滿意本處網站使用便利性及友善性，

顯示本處致力於提供符合使用者需求的網站服務，無意見佔 2.75%，不滿

意者僅佔 0.69%。 
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   項目 

期別 
非常滿意 滿意 不太滿意 非常不滿意 無意見 合計 

112年 
人數 1,631 1,003 17 2 75 2,728 

比例 59.79% 36.77% 0.62% 0.07% 2.75% 100% 
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(六)請問您對本處網站提供「資訊前導頁（於進入網站前，顯示

熱門主題頁）」服務是否滿意? 

以民眾快速便捷取得稅務資訊為導向，於進入網站主頁前，顯示熱門主題

前導頁面，提供彈跳式公告、當前最夯議題、本處強力宣導事項及快捷申

辦及下載下拉選單功能。本次有 96.30%的填答者表示滿意本處資訊前導頁

服務，無意見佔 2.90%，不滿意者僅佔 0.80%。 
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資訊前導頁面

非常滿意 滿意 不太滿意 非常不滿意 無意見

   項目 

期別 
非常滿意 滿意 不太滿意 非常不滿意 無意見 合計 

112年 
人數 1,619 1,008 17 5 79 2,728 

比例 59.35% 36.95% 0.62% 0.18% 2.90% 100% 
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(七)請問您對本處網站首頁提供「RWD響應式網站(網站能隨不同

使用裝置自動調適為符合螢幕尺寸瀏覽頁面)」設計是否滿意? 

為提供行動友善設計，考量使用者常用裝置、操作習慣等，提供合適的版

面設計、文字內容，將電腦、平版、手機隨不同裝置自動調整符合各式螢

幕尺寸的頁面，讓使用者更舒適地瀏覽及閱讀，本次有 95.49%的填答者表

示滿意本處響應式網站服務，無意見佔 3.63%，不滿意者僅佔 0.88%。 

 

 

 

 

 

 

   項目 

期別 
非常滿意 滿意 不太滿意 非常不滿意 無意見 合計 

112年 
人數 1,609 996 21 3 99 2,728 

比例 58.98% 36.51% 0.77% 0.11% 3.63% 100% 
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響應式網站設計

非常滿意 滿意 不太滿意 非常不滿意 無意見
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(八)請問您對本處網站提供「線上申辦.表單下載.進度查詢」服

務是否滿意? 

本處官網提供民眾便捷申辦管道，於「線上申辦.表單下載及進度查詢」項

下，逐項公告案件說明、應檢附文件、處理天數、連絡電話、標準作業流

程、多元申辦管道、進度查詢、書表範例，並提供 PDF、DOC、ODT等空白

書表供民眾下載使用，資訊公開透明且完整，本次填答者滿意此服務的比

例有 95.89%，無意見佔 3.45%，不滿意者僅佔 0.66%。 
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線上申辦、表單下載、進度查詢服務是否滿意

非常滿意 滿意 不太滿意 非常不滿意 無意見

   項目 

期別 
非常滿意 滿意 不太滿意 非常不滿意 無意見 合計 

112年 
人數 1,629 987 16 2 94 2,728 

比例 59.71% 36.18% 0.59% 0.07% 3.45% 100% 



 

３８ 

(九)請問您對本處重要稅務資訊設置「各稅資訊及專區服務」是

否滿意？ 

本處官網依稅目別分類，提供各稅開徵專區、焦點話題、地方稅簡介，節

稅園地、申辦及下載、常見問答等資訊；依各族群需求，設置各項專區服

務，包括「延分期繳稅專區」、「查詢金融遺產專區」、「納稅者權利保

護專區」、「稅捐稽徵法專區」等稅務資訊，本次有 96.07%的填答者表示

滿意設置各稅資訊及專區服務，無意見佔 3.08%，不滿意者僅佔 0.85%。 

 

 

 

 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

58.94%

37.13%

0.81%

0.04% 3.08%

各稅資訊及專區服務

非常滿意 滿意 不太滿意 非常不滿意 無意見

   項目 

期別 
非常滿意 滿意 不太滿意 非常不滿意 無意見 合計 

112年 
人數 1,608 1,013 22 1 84 2,728 

比例 58.94% 37.13% 0.81% 0.04% 3.08% 100% 



 

３９ 

(十)請問您對本處網站「網頁瀏覽速度」是否滿意？ 

本處網站相當重視民眾網站頁面瀏覽速度，包括使用者進入網站後能順利

瀏覽、點擊網頁、甚至與內容互動的時間，本活動有 95.12%的填答者表示

滿意本處網站網頁瀏覽速度，無意見佔 2.93%，不滿意者佔 1.95%。 
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網頁瀏覽速度

非常滿意 滿意 不太滿意 非常不滿意 無意見

   項目 

期別 
非常滿意 滿意 不太滿意 非常不滿意 無意見 合計 

112年 
人數 1,606 989 46 7 80 2,728 

比例 58.87% 36.25% 1.69% 0.26% 2.93% 100% 
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(十一)請問您對本處網站「前導頁快速申辦及下載」是否滿意？ 

本處網站於前導頁新設置「快捷申辦及下載下拉選單」功能，民眾不須進

入內頁，即可快速搜尋稅務類型及申辦下載項目，完成稅務線上申辦服

務，可以簡化申辦流程及提升服務效能，本項功能有 95.49%的填答者表示

滿意，無意見佔 3.56%，不滿意者僅佔 0.95%。 
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快速申辦及下載是否滿意

非常滿意 滿意 不太滿意 非常不滿意 無意見

   項目 

期別 
非常滿意 滿意 不太滿意 非常不滿意 無意見 合計 

112年 
人數 1,592 1,013 18 8 97 2,728 

比例 58.36% 37.13% 0.66% 0.29% 3.56% 100% 
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柒、結論 

當今科技發展日新月異，網際網路與行動裝置所帶來的便捷性，讓資訊傳遞

方式更加快速及多元，為使民眾不受時空限制，在任何地點皆能透過本處官網取

得完整稅務資訊及線上申辦功能，本處秉持「為民服務」之精神，以民眾需求為

優先，建構即時性、易用性、互動性及擴充性之服務機能及內容，持續強化與精

進本處官網的完整性及豐富度。 

本處 107 年 12 月網站全新改版，遵循數位發展部「政府網站服務管理規

範」、「無障礙網頁規範」，以使用者需求為中心，提供簡明易用的友善操作介

面，整體採用 RWD 響應式網站並搭配使用者體驗(UI/UX)設計，將電腦、平板、

手機隨不同裝置自動調整符合各式螢幕尺寸的頁面，使民眾享有行動友善設計，

透過資訊圖像化、無障礙設計等滿足不同年齡、需求使用族群。同時，為正確且

即時提供稅務資訊，本處官網與市府開放資料平台介接，及時更新公示送達及公

同共有等稅務資訊，可讓民眾快速掌握最新稅務資訊。本處訂定「官網資料維護

檢核執行計畫」，由網站管理人每日檢視整體網站，再由各單位專人擔任資料檢

核人員，每月至少再檢核一次，落實雙重檢核、專業分工及分層負責，以確保對

外資訊的正確性，故經調查結果顯示，民眾對於網站內容正確性及即時性滿意度

高達 96.85%。 

    為提高網站易用性，本處於官網新增「快捷申辦及下載下拉選單」功能，

民眾不須進入內頁，即可快速搜尋稅務類型及申辦下載項目，完成稅務線上申

辦服務，簡化申辦流程，民眾對此項目的滿意度為 95.49%。 

有鑑於各稅資料需花時間搜尋查找，為凸顯節稅資訊，112年首頁新設「稅
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務節稅通」，以 112年新增「身障人士福利小幫手」為主打項目，結合原身障人

士專區，提供各項福利取得流程資訊如取得身心障礙手冊、減免使用牌照稅、身

障專用停車證、身障專用車牌及本處稅務諮詢服務等，大圖示露出讓民眾容易瞭

解各種福利項目，進而點選並申辦減免地方稅項目，以精進為民服務。 

  未來本處將持續擴充網路服務效能，致力於資訊公開化，提升使用友善性及

便捷性，讓民眾能充分運用本處網站所提供之服務項目，實現「24小時不打烊」、

免出門服務就來」的友善網路環境，創造徵納雙方彼此雙贏的局面。 
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