新北市政府稅捐稽徵處志願服務政策願景
1、 目標：
[bookmark: _GoBack]依據本府志願服務政策願景，推動本處志願服務業務，以提升市民參與度，強化志願服務效能，並結合本處稅務專業，促進社會公益發展。透過多元領域的志願服務方案，鼓勵高齡者及不同年齡層市民參與志願服務，並建置智慧化資訊系統，以達成簡政便民的目標。
2、 執行策略
(1) 推動多元領域志願服務方案
1. 稅務志工服務：結合本處專業領域，培訓志工協助稅務宣導、申報輔導、稅務教育等，推動納稅義務與權利的宣導。
2. 家庭志工服務：強化宣導家庭志工服務優點，吸引夫妻或家長與子女共同參與公益服務，培養公民責任感與社會關懷。特別針對夫妻組合，設計專屬志願服務方案，如共同參與志工服務、稅務教育志工活動等，增進夫妻關係並強化家庭凝聚力。
3. 高齡志工服務：透過「鼓勵高齡者參與志願服務計畫」，鼓勵高齡者投入志願服務，利用自身經驗協助民眾解決稅務疑難，並進行稅務教育分享。
4. 靈性關懷志工服務：提供靈性課程與心理關懷，協助志工心靈健康方面獲得支持。
(2) 鼓勵高齡者參與志願服務
1. 建立高齡者稅務服務團隊，提供專業訓練，使其能夠協助民眾辦理稅務相關事宜。
2. 舉辦志願服務經驗交流會，促進世代間的互動與學習，強化社會參與感。
3. 提供高齡志工專屬獎勵與認證，提升參與意願與成就感。
(3) 建置志工資訊系統簡政便民服務
1. 整合志願服務資訊系統，提供志工管理、活動報名、培訓課程等功能。
2. 推動志工服務紀錄電子化，提高資料存取與管理效率。
3. 利用數位行銷與社群媒體，提高志願服務的曝光度與參與率。
三、預期效益
1. 提升市民對稅務志願服務的認識與參與度，促進稅務教育與社會責任。
2. 增加高齡者社會參與機會，改善高齡者心理健康與生活滿意度。
3. 強化志工管理與行政效能，提高作業效率。
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